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الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

ورش جوائز التمیز وإعداد المؤسسات نحو العالمیة   
EXWC-01 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( ورشة إعداد مقیمین لجوائز التمیز  3 -----
EXWC-02 )ذج الأوروبي للتمیزحسب متطلبات النمو( ورشة التقییم الذاتي  3 -----
EXWC-03 2 ورشة برنامج تطویر كفاءات المقیمین لجوائز التمیز والتقییم الذاتي -----
EXWC-04 3 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في كتابة إستمارة ودلیل التقییم  -----
EXWC-05 حسب متطلبات النموذج ( التقییم ونقاط القوة ومتطلبات التحسین   أفضل الممارسات في كتابة تقاریر

)الأوروبي للتمیز
3 -----

EXWC-06 3 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في الإعداد لزیارات المقیمین  -----
EXWC-07 )النموذج الأوروبي للتمیزحسب متطلبات ( أفضل الممارسات في كتابة تقریر التقییم الذاتي  3 -----
EXWC-08 2 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في مفھوم التعلم والقیاس بالمقارنة  -----
EXWC-09 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( تطبیق القیاس والمقارنة   2 -----
EXWC-10 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز(ت معیار القیادة  أفضل الممارسات في تطبیقا 2 -----
EXWC-11 حسب متطلبات النموذج الأوروبي ( أفضل الممارسات في تطبیقات معیار متطلبات الموارد البشریة 

)للتمیز
3 -----

EXWC-12  – لأوروبي للتمیزحسب متطلبات النموذج ا( أفضل الممارسات في إدارة السیاسات والإستراتیجیات 
)ومنھجیة رادار

3 -----

EXWC-13  -حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في إدارة الشراكات وإدارة الموارد 
)ومنھجیة رادار

3 -----

EXWC-14 )اع ومنھجیة الإبد– حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في إدارة العملیات  3 -----
EXWC-15 جوائز التمیز ومنھجیة حسب متطلبات ( أفضل الممارسات في الشراكة مع المجتمع ونتائج المجتمع 

)رادار
2 -----



إتقان للإستشارات الإداریة 
دلیل الورش والدورات 

معا نحقق النجاح والتمیز                                                                                                                Rev 18-10-05      Page 
2/18

 :البرید الإلكتروني                                                                                        net.itqan.www :موقعنا الإلكتروني 
net.qanit@buheji

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

EXWC-16 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( إدارة المعرفة   3 -----
EXWC-17 ) حسب متطلبات منھجیة رادار ومعاییر جوائز التمیز( تحقیق وإدارة النتائج  3 -----
EXWC-18 ) حسب متطلبات منھجیة رادار ومعاییر جوائز التمیز( التعامل مع متطلبات الأداء الرئیسیة  3 -----
EXWC-19 ات معاییر جائزة التمیز الأوروبیة  الإبداع والتعلم كما ھو مطلوب إثباتھ من تطبیق 3 -----
EXWC-20  –مالیزیة - دبي– العربیة – الیابانیة – الأمریكیة –الأوروبیة ( فھم متطلبات ومبادئ جوائز التمیز 

) إسترالیة-سنغافوریة
1 -----

EXWC-21 منھجیة وتطبقات رادار المنطقیة في مفاھیم التحسین المستمر الفعال  3 -----
EXWC-22 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في إدارة شكاوى المتعاملین والمعنیین  2 -----
EXWC-23 2 العالمیة المناسبة لمؤسسات الراغبة في التتطویر الذاتيلتمیز ورشة التعرف على نماذج ا -----
EXWC-24 3 في تحقیق النتائج كما كان مخطط لھا  التمیز من خلال التقییم لأسباب الفشل -----
EXWC-25 لنموذج الأوروبي للتمیز فھم نقاط الإتصال بین معاییر ا 2 -----
EXWC-26 2 الوصول إلى أعلى درجات الأداء من خلال النجاح في إطلاق طاقات الموارد البشریة   -----
EXWC-27 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز(ن المستمر  أفضل الممارسات في إدارة خطط التحسی 3 -----
EXWC-28 تطبیقات إدارة برامج تعزیز كفاءة الموارد البشریة حسب متطلبات التمیز  2 -----
EXWC-29 2 الخدمات المتمیزة حسب متطلبات ومعاییر الجائزة الأوروبیة للتمیز -----
EXWC-30 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز(مج ولاء المتعاملین  أفضل الممارسات في برا 2 -----
EXWC-31 5 تشخیص مدى قدرة المؤسسات على تحقیق نتائج متقدمة في متطلبات جائزة التمیز الأوروبیة -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

EXWC-32 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز(سات في إدارة أداء الموظفین والأفراد  أفضل الممار 3 -----
EXWC-33 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في العلاقات مع المتعاملین  3 -----
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EXWC-34 )وذج الأوروبي للتمیزحسب متطلبات النم( أفضل الممارسات في التواصل الداخلي داخل المؤسسة  3 -----
EXWC-35 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في إلتزام المؤسسة نحو المجتمع  3 -----
EXWC-36 حسب متطلبات النموذج ( أفضل الممارسات في إدارة مؤشرات الأداء نحو النتائج الإیجابیة المستدامة  

 )الأوروبي للتمیز
3 -----

EXWC-37 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في تحدید المستوایات المستھدفة  2 -----
EXWC-38 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز( أفضل الممارسات في تفعیل المنھجیات نحو النتائج الممیزة  3 -----
EXWC-39 )حسب متطلبات النموذج الأوروبي للتمیز(امل مع مخرجات التمیز  أفضل الممارسات في فھم والتع 3 -----
EXWC-40 3 إدارة مخرجات ومؤشرات نتائج الأداء الرئیسیة في المؤسسات العساعیة نحو التمیز -----
EXWC-41 )حسب متطلبات جوائز التمیز(تطبیق ونشر منھجیات المؤسسات المتعلمة   3 -----
EXWC-42 رنامج التوعیة لمتطلبات ومعاییر جائزة التمیز   ب 1 -----
EXWC-43 ورشة تدریب المدربین حسب متطلبات جوائز التمیز 4 -----

ورش ودورات التمیز في القطاع الحكومي
GOV-01 3 إدارة التغییر في المؤسسات الحكومیة  -----
GOV-02 حكومیة  إدارة علاقات المتعاملین في المؤسسات ال 3 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

GOV-03 3 تطبیقات الأداء المتمیز في الحكومة   -----

GOV-04 3 أفضل الممارسات في إدارة الموظفین والموارد البشریة في المؤسسات الحكومیة  -----
GOV-05 تعامل مع التحدیات لخدمات القطاع العام أفضل الممارسات في ال 3 -----
GOV-06 3 أفضل الممارسات في التعامل مع شكاوى المواطنین ومتطلباتھم -----
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GOV-07 3 إدارة عادات وثقافة المنتمین نحو خدمات حكومیة متمیزة -----
GOV-08 3 فھم متطلبات ومنھجیات برنامج دبي للأداء الحكومي  -----
GOV-09 3 التمیز من خلال تطبیقات أفضل ممارسات التمیز في قطاع الشرطة  -----
GOV-10 3 أفضل الممارسات في إدارة المعرفة للمؤسسات الحكومیة نحو التمیز -----
GOV-11 3 التمیز من خلال تطبیقات أفضل ممارسات التمیز في قطاع القضاء والمحاكم -----
GOV-12 لال العمل بروح الفریق في القطاع الحكومي التمیز من خ 3 -----

ورش إدارة التقنیة والمصانع
TPM-01 5 بناء منظومة التمیز في إدارة التمیز -----
TPM-02 5 جمبا كایزن – الصناعة المستقبلیة المرنة  -----

TPM-03 5 إدارة المصانع بمفاھیم المستقبل والتنافسیة -----
TPM-04 ناء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ذات التنافسیة العالیة  ب 3 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

TPM-05 3 أفضل الممارسات في إدارة التقنیة  -----

TPM-06 5 محاسبة التكالیف للمھندسین والفنیین  -----
TPM-07 یانة الإنتاجیة الشاملة مقدمة إلى الص 3 -----

TPM-08 3 فھم متطلبات المعایرة وأجھزة القیاس وطرق إدارتھا  -----
TPM-09 2 الإنتاجیة وإدارة العملیات الفنیة والصناعیة  -----

TPM-10 2 إعادة تنظیم ممارسات الصیانة  -----
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 ورش ودورات كایزن وإدارة المؤسسات المرنة 
KIA-01 مقدمة إلى كایزن والمؤسسات المرنة   2 -----
KIA-02 مقدمة إلى مفاھیم الإدارة الربحیة الشاملة    2 -----
KIA-03 5 تقنیات إنھاء الھدر من خلال الجمبا كایزن  -----
KIA-04 ) مناطق التحسین المستمر( مفاھیم التحسین من خلال الجمبا كایزن  5 -----
KIA-05 5 التحسین من خلال تحسین العملیات المضمونة النتائج  مفاھیم -----
KIA-06 5S 5 افضل الممارسات في تنظیم المصانع ورفع الأداء  -----
KIA-07 5 تطبیقات الصیانة المنتجة من خلال منھجیة كایزن -----
KIA-08 Autonomous  Maintenance أفضل تطبیقات الصیانة الذاتیة  5 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة 
عدد الأیام تكلفة المؤسسات 

.)ب.د(
KIA-09 OEE تقنیات وتطبیقات رفع كفاءة الآلات والمعدات في المصانع  5 -----
KIA-10  (OMP) تقنیات زیادة الإنتاجیة في القطاع الخدماتي  5 -----
KIA-11 جمبا كایزن كأداة للتنافسیة ورشة  5 -----
KIA-12 5  منھجیة كایزن لتطبیقات التوصیل في الوقت المناسب -----
KIA-13 5 ورش التطبیق لمتطلبات الجائزة الیابانیة الصیانة المتمیزة  -----
KIA-14 2 تطبیقات ھوشن كانري لنشر السیاسات والإستراتیجیات حسب منھجیة كایزن   -----
KIA-15 یقات نظام الإقتراحات الیاباني  أفضل الممارسات في تطب 3 -----
KIA-16 حسب مفاھیم كایزن ) بوكا یوكا-منع الأخطاء( أفضل الممارسات في تطبیقات  3 -----
KIA-17 3 أفضل الممارسات في نقل تطبیقات وقیم المؤسسة و إستراتیجیاتھا المؤسسة أفقیا وعمودیا -----
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KIA-18 الإعداد السریع  تطبیقات تقنیات التغییر و 3 -----
KIA-19 3 تسلسل القیم حسب مفاھیم كایزن  -----
KIA-20 3 بناء أسس التغییر نحو التمیز من خلال إعداد ثقافة المؤسسات -----
KIA-21 3 تفكیر المؤسسات المرنة من خلال تقنیات كایزن  -----
KIA-22 )التشخیصات التكاملیة(ة كایزن  تقنیات حل المشاكل المزمنة من خلال منھجی 3 -----
KIA-23 3 تطبیقات كایزن في التمكین الشامل للموارد البشریة -----
KIA-24 3 تطبیقات كایزن في التخلص من الھدر من خلال محاسبة التكالیف  -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

KIA-25 3 إدارة تدفق المعلومات والعملیات الشاملة للمؤسسات المتمیزة -----
KIA-26 3 فھم تطبیقات ونجاحات نظام تیویوتا للإنتاجیة المتمیزة   -----
KIA-27 3 تطبیقات كایزن لتفعیل كفاءة سلسلة التزوید    -----
KIA-28 3 التمیز من خلال تطبیقات مفاھیم الإبداع الیابانیة  -----
KIA-29 3 بناء الفریق الفعال وفرق التحسین من تطبیقات كایزن  -----
KIA-30 3 رفع الأداء المؤسسي من خلال تطبیقات كایزن  -----

KIA-31 أفضل الممارسات في تطبیقات الإدارة المرئیة   3 -----
KIA-32 ایزن أفضل الممارسات في تطبیقات السلامة المستدامة بمنھجیة ك 3 -----
KIA-33 أفضل الممارسات في تطبیقات المحافظة على البیئة وبإستدامة بمنھجیة كایزن 3 -----
KIA-34 تطبیقات كایزن للتمیز في مصانع الأغذیة  3 -----
KIA-35 تطبیقات كایزن للقطاع الطبي  3 -----
KIA-36 ) العام لمختلف المؤسسات(دبلوم كایزن  20 -----
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KIA-37 )للمؤسسات الحكومیة( دبلوم كایزن  20 -----
KIA-38 )اللمؤسسات الصحیة( دبلوم كایزن  20 -----
KIA-39 )للتمیز في قطاع صناعة الأغذیة والمشروبات( دبلوم كایزن  20 -----
KIA-40 )للمؤسسات التعلیمیة( دبلوم كایزن  20 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

KIA-41 )للمؤسسات الصناعیة ( دبلوم كایزن  20 -----
KIA-42 كایزن لتطبیقات المكاتب والقطاع الخدماتي  10 -----

ورش مھارات الإدارة والقیادة  
GM-01 5 ورشة مھارات المشرفین المتقدمة  -----

GM-02 ل الفعال  ورش التمیز من خلال التواص 3 -----
GM-03 3 إدارة الإستراتیجیات نحو التنافسیة  -----

GM-06 2 التحسین من خلال إستغلال نظام رصد الوقائع  -----
GM-07 2 التمیز من خلال القیادة المحفزة  -----

GM-08 Entrepreneurs  ورشة القیادیین المبدعین الصغار 2 -----
GM-09 الإستراتیجي الفعال   التخطیط  2 -----

GM-10 3 إدارة الوقت للمتمیزین  -----
GM-11 2 التخطیط الإستراتیجي للمدراء  -----

GM-12 3 ورشة مھارات المشرفین المبتدئین  -----
GM-13 حسین المستمر بناء فرق العمل للت   3 -----
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GM-14 3 ورشة أخلاقیات العمل والإلتزام بالإنتظام -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة 
عدد الأیام تكلفة المؤسسات 

.)ب.د(

GM-15 3 ورشة تطبیقات العلاقات العامة الفعالة  -----
GM-16 3 أفضل الممارسات للمدربین على رأس العمل  -----

  ورش خدمات المتعاملین 
CS-01 3 نظام إدارة علاقات مع المتعاملین -----

CS-02 3 التمیز في خدمات المتعاملین  -----

CS-03 2 المتسوق السري  -----
CS-04 2 منھجیة وتقنیات البیع للموظفین -----

CS-05 2 ورشة الخدمات التنافسیة الإستراتیجیة  -----

 ورش إدارة التغییر 
CM-01 2 أفضل الممارسات لتطبیقات بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الحكومیة  -----
CM-02 2 ورشة مدراء التغییر في القطاع الحكومي -----

CM-03 2 إدارة التغییر من خلال الإدارة الفعالة للأھداف  -----

CM-04 اة فعالة في إدارة التغییر  الإدارة المرئیة كأد 2 -----
CM-05 2 إدارة التحدیات نحو التمیز في الأداء  -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة 
عدد الأیام تكلفة المؤسسات 

.)ب.د(
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CM-06 3 صناعة المؤسسات الملتزمة نحو المجتمع  -----
CM-07 لفعال  الإدارة من خلال تطبیقات الحوار ا   3 -----

CM-08 3 مراجعة قدرة المؤسسات في الإعداد نحو التمیز  -----

ورش  التدقیق ونظم الإدارة المعتمدة 

IRCA-01
 دورة معتمدة من ھیئة المدققین – 14000 الأیزو – ورشة إعداد المدققین القیادیین لأنظمة إدارة البیئة 

العالمیة 
3 -----

IRCA-02 3 14000 الأیزو –لإعداد المدققین الداخلیین لأنظمة إدارة البیئة  ورشة  -----
IRCA-03 1 14000 الأیزو – ورشة التوعیة بمتطلبات أنظمة إدارة البیئة  -----

IRCA-04
 دورة معتمدة من – 18000 الأوشاز – ورشة إعداد المدققین القیادیین لإدارة الصحة والسلامة المھنیة 

لمدققین العالمیةھیئة ا
3 -----

IRCA-05 2 18000 الأوشاز – ورشة إعداد المدققین الداخلیین لأنظمة إدارة الصحة والسلامة المھنیة  -----

IRCA-06 1 18000 الأوشاز – ورشة التوعیة بمتطلبات أنظمة إدارة الصحة والسلامة   -----

IRCA-07
دورة معتمدة من ھیئة المدققین - 9000 الأیزو–ورشة إعداد المدققین القیادیین لأنظمة إدارة الجودة  

العالمیة
5 -----

IRCA-08 9000الأیزو – ورشة إعداد المدققین الداخلیین لأنظمة إدارة الجودة  2 -----
IRCA-09 9000 الأیزو – ورشة التوعیة بمتطلبات أنظمة إدارة الجودة  1 -----

IRCA-10 2000: 9001 ورشة إدارة الأھداف ومتطلبات الإدارة العلیا من خلال منھجیة الأزو  2 -----
IRCA-11 2 ورشة تحلیل نقاط المخاطر والسیطرة على النقاط المھمة في تصنیع وتعلیب الأغذیة والمشروبات -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

IRCA-12 3 دورة معتمدة من ھیئة – 2200 الأیزو – ورشة إعداد المدققین القیادیین لإدارة سلامة تصنیع الأغذیة  -----
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المدققین العالمیة

IRCA-13 2200 الأیزو – سلامة تصنیع الأغذیة –  ورشة إعداد المدققین الداخلیین لأنظمة إدارة الجودة  2 -----
IRCA-14 2200 الأیزو – ورشة التوعیة بمتطلبات أنظمة إدارة سلامة تصنیع الأغذیة   1 -----

IRCA-15 17025 الأیزو – ورشة التوعیة لتطبیقات وإدارة الجودة لإعتماد جودة المختبرات  3 -----
IRCA-16 17025 الأیزو –  ورشة إعداد المدققین الداخلیین لأنظمة الإعتماد لجودة المختبرات 3 -----

IRCA-17 17799 الأیزو – ورشة إعداد المدققین الداخلیین لأنظمة إدارة سلامة أنظمة المعلومات  3 -----
IRCA-18 )  الصحة والسلامة– البیئة –الجودة ( ورشة تطبیقات الأنظمة المدمجة المتكاملة  2 -----

IRCA-19 ) الصحة والسلامة– البیئة –الجودة (نظمة الإدارة المتكاملة  ورشة التوعیة بمتطلبات دمج أ 3 -----
IRCA-20 ) الصحة والسلامة– البیئة –الجودة ( لأنظمة الإدارة المدمجة المتكاملة عداد المدققین الداخلیین ورشة إ 3 -----

IRCA-21 2 التدقیق لما بعد المطابقة  -----
IRCA-22 ق  ورشة تفعیل التدقی 2 -----

للمؤسساتورش إدارة الجودة  
QM-01 )لمستوى الخط الأول والإدارة الوسطى (9000 الأیزو  – ورشة التوعیة بمتطلبات أنظمة إدارة الجودة  1 -----
QM-02 1 كأداة إستراتیجیة للإدارة العلیا 9000 الأیزو – ورشة متطلبات أنظمة إدارة الجودة  -----

QM-03 قنیات التوثیق من خلال رسم تسلسل العملیات  ت 3 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

QM-04 3 تقنیات أدوات التحلیل الإحصائیة للمعلومات   -----
QM-05 1 بناء رقابة الجودة الشاملة في المؤسسات  -----

QM-06 ت تقنیات القیاس من خلال أفضل الممارسات  مقدمة تطبیقا 1 -----
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QM-07 2 بناء خطط الجودة الفعالة  -----
QM-08 ) البریطاني-معتمدة من معھد ضمان الجودة(  دبلوم الجودة للمتخصصین  45 -----

ورشة الصحة والسلامة المھنیة  
OHS-01 2 بناء الصحة والسلامة المھنیة في المؤسسات -----
OHS-02 3 التدقیق للسلامة والتفتیش على المواقع  -----

OHS-03 3 ورشة تطبیقات الحمایة للسلامة من الخسائر  -----
OHS-04 3 ورشة أعمدة السلامة في المؤسسات الصناعیة  -----

OHS-05 3 كایزن للسلامة تطبیقات  -----

ورش إدارة البیئة   
EM-01 طبیقات بناء وإدارة سجل المخاطر البیئیة  ت 1 -----

EM-02 1    إدارة البیئة من خلال التعامل المؤثرات البیئیة وآثارھا في المؤسسات  -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

EM-03 2 تطبیقات أنظمة البیئة في المؤسسات الخدماتیة  -----
EM-04 1 أفضل الممارسات لبرامج إدارة البیئة في منطقة الخلیج العربي  -----

ورش المؤسسات المالیة والبنوك  
BFO-01 3 السلامة والصحة والأمن للمؤسسات المالیة والبنوك  -----
BFO-02 3 أفضل الممارسات لتطبیقات الجودة في البنوك  -----
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رة التعلیم والتدریب ورش إدا 
EDT-01 3 التمیز في إدارة التعلیم والتدریب  -----
EDT-02 3 أفضل الممارسات في تمیز التعلیم العالي  -----

EDT-03 5 ورشة الإعداد لمتطلبات التمیز في التعلیم حسب متطلبات جوائز التمیز العالمیة  -----
EDT-04 ع ورشة تطبیقات التعلم المتسار 2 -----

EDT-05 2 بناء أنظمة الكفاءة  -----
EDT-06 1 أنظمة التعلم من الأخطاء في إدارة التعلیم في المؤسسات التعلیمیة -----

EDT-07 3 ورشة المدارس المستقبلیة المرنة  -----
EDT-08 3 ورشة تدریب المدربین  -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  لأیامعدد ا )ب.د(تكلفة المؤسسات 

EDT-09 5 ورشة إدارة الجودة الشاملة للمؤسسات التعلیمیة  -----

ورش إدارة المؤسسات الطبیة والصحة  
HC-01 3 ورش التدقیق لمؤسسات القطاع الصحي   -----

HC-02 3 التدقیق لإجراءات المستشفیات    -----
HC-03 3 خدمات المتعاملین التنافسیة في مؤسسات القطاع الصحي   -----

HC-04 ورشة تطبیقات الوقایة للحمایة من الخسارة للسلامة لموظفي القطاع الصحي  3 -----
HC-05 التعامل مع متطلبات المرضى 2 -----

HC-06 3 تقنیات التوثیق في القطاع الصحي  -----
HC-07 5 بناء أنظمة وبرامج ضمان ومراقبة الجودة في المؤسسات الصحیة  -----
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HC-08 2 التدقیق لأنظمة الجودة كأداة إستراتیجیة للتغییر في المؤسسات الصحیة  -----
HC-09 1 برنامج توعوي لیوم واحد فقط –كایزن للمؤسسات الصحیة   -----

HC-10 3 ورشة تطبیقات كایزن للقطاع الطبي  -----
HC-11 3 تطبیقات الصحة والسلامة المھنیة لموظفي المؤسسات الصحیة  -----

HC-12 3 التمیز في الأداء للخدمات الصحیة  -----
HC-13 ن في مؤسسات القطاع الصحي   إدارة عملیات التحسی 3 -----

HC-14 1 التوعیة بمتطلبات الجودة للمستشفیات    -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

HC-15 شة الجودة الشاملة للمؤسسات الطبیة  ور 5 -----
HC-16 17025 الأیزو – ورشة تطبیقات الإعتماد للمختبرات الطبیة  2 -----

HC-17  Clinical Pathways 2 تحسین عملیات وخطوط التواصل مع المرضى -----
HC-18 3 مدراء التغییر في القطاع الصحي  -----

HC-19 لمؤسسات الصحیة  التواصل الفعال ل 2 -----
HC-20 1 وضع الأھداف من خلال الإدارة العلیا في المؤسسات الصحیة  -----

HC-21 2 أفضل الممارسات للمستشفیات التنافسیة العالمیة  -----

HC-22 2 برامج رضى المتعاملین والمرضى للمستشفیات الساعیة نحو التمیز  -----
HC-23 مؤسسات الصحیة  الإبداع في ال 2 -----

HC-24 2 إدارة الأخلاقیات في المؤسسات الصحیة  -----
HC-25 1 ورشة لیوم واحد – ورشة التمیز في القطاع الطبي  -----

HC-26 2 إدارة وإستخدام الموارد للمؤسسات الطبیة  -----
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HC-27 3 تطبیقات رفع كفاءة لموظفي المستشفیات  -----
HC-28 2 تحلیل المعلومات لموظفي القطاع الطبي  -----

HC-29 3 أفضل الممارسات للمستشفیات العالمیة  -----
HC-30 3 أفضل التطبیقات لإدارة التقنیة في المستشفیات  -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

HC-31 ي المستشفیات  إدارة السمعة ف 2 -----

HC-32 3 إدارة المیزانیة في المستشفیات الساعیة للكفاءة  -----
HC-32 2 إستراتیجیات العیادات الناجحة  -----

HC-33 3 محاسبة التكالیف للمستشفیات  -----
HC-34 1 بناء برامج أفضل الممارسات في المستشفیات  -----

HC-35 ء للمستشفیات  برامج الإخلا 1 -----
HC-36 3 برامج تعزیز الشعار للمستشفیات التنافسیة  -----

HC-37 3 إدارة أداء الجھاز الصحي للمستشفیات الناجحة   -----
HC-38 3 بناء نظام إدارة علاقات المتعاملین في المستشفیات  -----

HC-39 فیات  إدارة أنظمة الوقائع والحوادث في المستش 2 -----

HC-40 1 تطبیقات برنامج رضى المرضى  -----
HC-41 2 التخطیط الإستراتیجي للمؤسسات الطبیة  -----

HC-42 3 بناء فرق العمل للمؤسسات الطبیة  -----
HC-43 3 ضمان الجودة ورقابة الجودة لنتائج المختبرات   -----

HC-44 2 بلیة  المستشفیات المرنة المستق -----
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الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

ورش الإدارة الصناعیة  
IM-01 3 ورشة مھارات المشرفین في المصانع المتقدمة   -----

IM-02 3 ورشة الإدارة الكلیة لكفاءة المصانع -----
IM-03 ارة السیولة المالیة للمصانع  ورشة التمیز من خلال إد 2 -----
IM-04 ) الغاز/ الماء / الكھرباء (ورشة التمیز لقطاع محطات الإنتاج للطاقة وتوزیعھا  4 -----
IM-05 منھجیة الإستبدال السریع والعمل بدون توقف للقطاع الصناعي 2 -----

IM-06 3 التمیز في قطاع مؤسسات البناء والمقاولات -----

ورش إدارة سلامة الأغذیة   
FSM-01 3 أفضل الممارسات العالمیة  في مجال تصنیع الأغذیة والمشروبات -----

FSM-02 3 ورشة معاییر جوائز التمیز لمصانع الأغذیة   -----
FSM-03 5 تطبیقات كایزن لمصانع الأغذیة الساعیة للتمیز   -----

بشریة  إدارة الموارد الورش
HRM-01 2 بناء أنظمة التمكین الشاملة  -----
HRM-02 2 إدارة الطباع الصعبة للموظفین   -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 
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HRM-03 2 أفضل الممارسات في تقییم الأداء  -----
HRM-04 ل الموارد البشریة  دلیعداد  أفضل الممارسات لإ 3 -----

HRM-05 2 الإدارة المرئیة والموارد البشریة  -----
HRM-06 2 التخطیط الوظیفي وإدارة الأداء  -----
HRM-07 2 إدارة المھارات من خلال الإدارة المرئیة  -----
HRM-08 3 تحلیل الإحتیاجات التدریبیة وقیاس فاعلیة التدریب  -----
HRM-09 الإستشمار في بناء برامج التمیز للموظفین  3 -----
HRM-10 3 آلیات تفعیل الكفاءة والإنتاجیة للموارد البشریة  -----
HRM-11 3 التمیز من خلال تحفیز الموظفین  -----
HRM-12 3 بناء أنظمة الكفاءة  -----
HRM-13 ییین  قیاس رضى الموظفین والمتعاملین الداخل 3 -----
HRM-14 Big 5 (Psychometric) 5 تقییم وبناء الأداء في أعلى إنتاجیتھ -----
HRM-15 5 تقییم شخصیات الموظفین للتمیز في الأداء الفعال  -----

ورش إدارة المخاطر 
RM-01 2 إدارة وحساب المخاطر  1200

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  لأیامعدد ا )ب.د(تكلفة المؤسسات 

RM-02 3 تدقیق إدارة المخاطر  -----

RM-03 3 برنامج جوائز الموارد البشریة  -----
RM-04 3 أفضل الممارسات في مجال إدارة الموارد البشریة  -----
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ورش الضیافة والسیاحة  
HT-01 3 تطبیقات محاسبة التكالیف لخدمات الضیافة  -----
HT-02 3 التمیز من خلال تطبیقات السیاحة  -----

HT-03 3 تطبیقات أنظمة الجودة لخدمات الضیافة  -----
HT-04 2 إدارة خدمات المتعاملین في قطاع خدمات الضیافة  -----

HT-05 3 التمیز في قطاع النقلیات وخدمات التاكسي  -----
HT-06 یة للفنادق والمطاعم الساعیة للتمیز   أفضل الممارسات العالم 3 -----

ورش المؤسسات الخیریة والنفع العام   
NPO-01 3 التعلم من المؤسسات الإنسانیة والخیریة العالمیة  -----
NPO-02 3 بناء أنظمة إدارة الجودة لمؤسسات النفع العام  -----

NPO-03 نفع العام  أفضل الممارسات من قطاع مؤسسات ال 3 -----

الرقم المرجعي  الدورة/ إسم الورشة  عدد الأیام )ب.د(تكلفة المؤسسات 

NPO-04 3 التواصل الفعال في أثناء عملیات جمع التبرعات -----
NPO-05 3 القیادة من إدارة شعار المؤسسات الخیریة والإنسانیة   -----

 لشعار المؤسسات   ورش تعزیز وإدارة القیمة المضافة 
BM-01 3 التمیز في مؤسسات قطاع التجزئة والمبیعات للملابس -----
BM-02 3 بناء دلیل إدارة القیمة المضافة للشعار  -----
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BM-03 3 التمیز في إدارة القیمة المضافة للشعار  -----
:ملاحظات

 المؤسسات في منطقة الخلیج العربي نوعیاتى مختلففی متنفیذھتم  مشروع 180 جمیع ورشنا متمیزة بأنھا مدعومة بخبرة تتعدى أكثر من.1
والتكلفة بالدینار البحریني والریال العماني. التكلفة شاملة تذاكر وإقامة المحاضر ماعدا بعض الورش المتخصصة في كایزن.2
ویتم الإستعانة بھم متى ماتم الحاجة إلى ذلك) والذین ھم مراجع في منھجیات معینة(إتقان لدیھا شبكة من الخبراء الدولیین .3
م وحتى تاریخنا أعلاه1/6/2001: بتاریخ "إتقان"  دورة في خلال عمر600تم تنفیذ أكثر من .4
ممكن عمل أي دورات متخصصة للمؤسسة بناء على زیارة أو دراسة خاصة للمؤسسة.5
 ماعدا –ن خلال التدریب المبني على الكفاءة التطبیقیة ، فإننا قلیلا ما نعلن عن الدورات في كتالوجات خارجیة حیث إننا متخصصون في إدارة التغییر من خلال المشاریع أولا ثم م.6

الدورات المعتمدة  

 البحرین–عنوان المكتب الرئیسي 
مملكة البحرین– الرفاع – 37313ب .     ص : فاكس 415368 17 - 973+

عنوان مكتبنا في عمان
:ف ھات 968-24492795+

111 ، رمز   1856ب . ص   :فاكس 968-24492796+


